Kopevillkor
Allméanna forsaljningsvillkor vid bestallning av liftkort och pa internet

Dessa allmanna villkor galler mellan Lapland Resorts AB, Riksgransen & Bjorkliden som
leverantor och den som sjélv eller genom andra gor en bokning pa leverantérens hemsida eller
med leverantorens associerade online-partners. Bestallningen kan galla liftkort, boende,
aktiviteter, kdp av andra produkter och tjdnster. Eller en kombination av dessa.

Saljare:

Lapland Resorts AB

Bjorkliden 70

981 93 Bjorkliden

Sverige

Organisationsnummer: 556787-5611

E-post: bokning@laplandresorts.se

Telefon: 0980 — 641 00

1. Bestallarens ansvar

Innan du gor en slutlig bestallning maste du ldsa och séatta dig in i viktig information om
produkten i fraga. Bestéllaren ansvarar for att kopet ar i enlighet med dennes egna 6nskemal.
Bestallaren ansvarar for att informationen i bekraftelsen (endast skickad som e-post)
overensstammer med bestallningen.

Du kan ocksa registrera dig och logga in som anvandare via social inloggning (Facebook och
Google+). Nar du registrerar dig med Facebook eller Google+ kommer leverantoren att skapa ett
konto at dig med den e-postadress du ar registrerad med pa dessa tjanster.

Du kan nar som helst &ndra dina personuppgifter genom att logga in pa "Min sida"

2. Liftkort

For att kopa liftkort behovs ett Axess kort. Det liftkort som kdps kan laggas pa ett befintligt Axess
kort och om man saknar kort finns sddana att kdpa pa anlaggningarna fér 60kr. Barn 0-7 &r med
hjalm aker gratis pa anlaggningarna.

3. Utforande av order

Efter en korrekt genomford online-betalning far du ett kvitto via e-post. Kvittot innehaller alla
detaljer om ditt kdp och kan tas med till skidorten.

Bestallningen har inte slutforts och ar inte giltig i foljande fall:

- Kunden har inte fatt nagot mail med kvitto eller bokningsbekraftelse/bokningsnummer.



- Kortbetalningen avbryts av olika anledningar och betalningen misslyckas.
- Betalningen genomfors inte helt eller korrekt sa att beloppet inte dras fran kontot.
Darmed upphavs den provisoriska reservationen efter en kort tid och affaren ar ogiltig.

Ar du tveksam till om bestallningen har genomférts korrekt, kontakta oss:
Mail: bokning@laplandresorts.se

Telefon: 0980 - 641 00

4. Betalning

Vi anvander en betallésning fran TeamAxess och du kan betala med Visa eller Mastercard. Tredje
part kommer inte att fa tillgang till din personliga information. Sjalva korttransaktionen hanteras
av Nets, och detta ger dig en trygg och saker transaktion.

5. Angerratt

Distanskoplagen for konsumenter ger 14 dagars angerratt. Utdver det sa finns ingen réatt till
avbestallning eller aterbetalning. Detta galler aven paket och kampanjer som innehaller
daterade liftkort eller daterade evenemang. Kortanvandaren har vid sjukdom eller skada ratt till
en proportionell dterbetalning av kortkostnaderna for den tid som kortet inte kan anvandas. P4
begaran ska skadan eller sjukdomen dokumenteras genom lakarintyg. Kortet ska returneras sé
snart som mojligt.

6. Forandring av skatter och avgifter

Om skatter och/eller avgifter andras, och darmed leder till 6kade kostnader for leverantoren
efter att bestallningen genomforts och betalats, kan priset hojas motsvarande for kunden.
Prisandringen ska meddelas kunden omedelbart.

7. Bokning

Reservation tas for eventuella publicerings- eller korrekturfel pa hemsidor och annan tryckt
information om de erbjudanden Lapland Resorts, Riksgransen & Bjorkliden formedlar.

8. Tvistlésning

Gasten ombeds kontakta Lapland Resorts AB, Riksgransen & Bjorkliden om de har nagra
invandningar mot det bestallda arrangemanget. Om gasten och Lapland Resorts AB,
Riksgransen & Bjorkliden inte kan forhandla fram en dverenskommelse ska eventuell tvist om ett
tidigare ingatt avtal avgoras i tingsratt.

9. Force Majure



Bada parter har ratt att frintrdda avtalet om handelsen inte kan genomforas till féljd av
krigshandlingar, naturkatastrofer eller arbetsmarknadskonflikter. LaAngre avbrott i vatten- eller
energiforsorjning, brand eller andra liknande stérre hdndelser som ingen av parterna hade
kunnat forutse eller paverka.



